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«31» марта 2023 года  

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального бюджетного образовательного учреждения 

«Образовательный центр №3 имени В.К. Белоусова» 

 на 2023 год 
Недостатки, выявлен-

ные в ходе независи-

мой оценки качества 

условий оказания услуг 

организаций 

Наименование ме-

роприятия по 

устранению недо-

статков, выявлен-

ных в ходе незави-

симой оценки ка-

чества условий 

оказания услуг ор-

ганизацией  

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фа-

милии, имени, от-

чества и должно-

сти)  

Сведения о ходе реализации ме-

роприятия 

Реализованные 

меры по устра-

нению выявлен-

ных недостатков 

Фактиче-

ский срок 

реализации  

1. Открытость и доступность информации об организации 

Получатели образова-

тельных услуг не в пол-

ной мере удовлетво-

рены открытостью, 

полнотой и доступно-

стью информации об 

образовательной дея-

тельности организации, 

размещенной на ин-

формационных стен-

дах, на сайте. 

еженедельно об-

новлять информа-

цию об образова-

тельной деятель-

ности организа-

ции, размещенной 

на информацион-

ных стендах, на 

сайте,  

ВК Мессенджер,  

До 

31.12.2023 

Большакова Вик-

тория Алексан-

дровна, админи-

стратор сайта; 

Германова Ма-

рина Михайловна, 

администратор ВК   

  

2. Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели образова-

тельных услуг не в пол-

ной мере удовлетво-

рены комфортностью 

условий, в которых 

осуществляется образо-

вательная деятель-

ность. 

обновление мате-

риально-техниче-

ской базы, прове-

дение  косметиче-

ского  ремонта 

До 

31.12.2023 

Ильнизер  

Илья Игоревич, 

Никитина Ирина 

Алексеевна 

заведующие хо-

зяйством 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

На территории, приле-

гающей к зданиям орга-

низации, и в помеще-

ниях условия доступно-

сти для инвалидов обес-

печены 

не в полном объеме. 

оборудование 

входной группы  

подъемной плат-

формой 

До 

31.12.2023 

Ильнизер  

Илья Игоревич, 

заведующий хо-

зяйством 

  

IV.Доброжелательность, вежливость, работников организации  

Получатели образо-

вательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены доброжела-

тельностью, вежли-

востью работников 

организации, обеспе-

чивающих первич-

ный контакт и инфор-

мирование получа-

теля образовательной 

совершенствова-

ние кадровой по-

литики образова-

тельного учрежде-

ния 

 До 

31.12.2023 

Глазунова Екате-

рина Сергеевна, 

Федулина Любовь 

Анатольевна, пе-

дагоги-психологи 

  



услуги при непосред-

ственном обращении 

в организацию. 

Получатели образо-

вательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены доброжела-

тельностью, вежли-

востью работников 

организации, обеспе-

чивающих непосред-

ственное оказание об-

разовательной услуги 

при обращении в 

организацию 

 корректировка  

учебно-воспита-

тельного  процесса 

До 

31.12.2023 

Бедарева Ольга 

Игоревна, Ша-

тайло Олеся Вла-

димировна, заме-

ститель директора 

по учебно-воспи-

тательной работе, 

Филипповских 

Е.К., заместитель 

директора по вос-

питательной ра-

боте. 

 

  

Получатели образо-

вательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены доброжела-

тельностью, вежли-

востью работников 

организации при ис-

пользовании дистан-

ционных форм взаи-

модействия. 

активное исполь-

зование  электрон-

ный образователь-

ных платформ  при 

использовании ди-

станционных форм 

взаимодействия 

До 

31.12.2023 

Бедарева Ольга 

Игоревна, Ша-

тайло Олеся Вла-

димировна, заме-

ститель директора 

по учебно-воспи-

тательной работе 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Не все получатели об-

разовательных услуг 

готовы рекомендо-

вать организацию 

родственникам и зна-

комым (при наличии 

возможности выбора 

организации). 

корректировка  

учебно-воспита-

тельного  процесса 

До 

31.12.2023  

Бедарева Ольга 

Игоревна, Ша-

тайло Олеся Вла-

димировна, заме-

ститель директора 

по учебно-воспи-

тательной работе, 

Филипповских 

Е.К., заместитель 

директора по вос-

питательной ра-

боте. 

  

Не все получатели об-

разовательных услуг 

удовлетворены удоб-

ством графика ра-

боты организации. 

корректировка ре-

жима работы спе-

циалистов 

До 

31.05.2023. 

Гаврилова Свет-

лана Владими-

ровна, директор 

 

  

Не все получатели об-

разовательных услуг 

удовлетворены в це-

лом условиями оказа-

ния образовательных 

услуг в организации. 

организация обра-

зовательного про-

цесса в соответ-

ствии с требовани-

ями обновленного 

ФГОС   

До 

31.12.2023 

Бедарева Ольга 

Игоревна, Ша-

тайло Олеся Вла-

димировна, заме-

ститель директора 

по учебно-воспи-

тательной работе 

  

 

ИНН организации 7452138825 

 

Исполнитель: директор МБОУ «ОЦ №3» С.В. Гаврилова 
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